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WYZWANIA | CEL PROJEKTU

Firma na potrzeby modyfikacji systemu premiowego pracownikéw oraz

wprowadzenia wskaznikow efektywnosci chciata dowiedzie¢ ile czasu zajmuja
poszczegdlne operacje oraz w zwigzku z tym jaki model premiowania najlepiej
odzwierciedla rzeczywisty wktad pracy zespotéw.

Organizacja staneta przed koniecznoscig zwiekszenia efektywnosci operacyjnej. W
organizacji funkcjonowat system premiowania, ktérego stabg strong byta uznaniowos$é
przetozonych a do poprawy byt aspekt powigzania systemu z realizacjg celéw.
Jednoczesnie wyzwaniem okazaty sie wielosktadnikowe zasady kalkulacji premii, ktére
utrudniaty przejrzystos¢ i jednoznaczne powigzanie wynikdw pracy z wysokoscig

wynagrodzenia zmiennego.

Po analizie dostepnych na rynku rozwigzan organizacja podjeta decyzje o wspdtpracy
z BDO Advisory w zakresie audytu proceséw oraz pomiaru efektywnosci pracownikéw

z wykorzystaniem systemu Work Performance System (WPS).

Projekt objgt 4 jednostki organizacyjne odpowiedzialne za obstuge procesow

operacyjnych i zostat zrealizowany w ciggu 2,5 miesigca.

Celem wspétpracy byto:

1. zmapowanie rzeczywistych czasdw proceséw zachodzgcych w jednostkach,
2. uporzadkowanie obowigzkéw formalnych i rél w strukturze organizacyjnej,
3. powigzanie zasad systemu premiowego z realnym wktadem pracy w wynik,
4. zaprojektowanie systemu okresowej oceny pracownikéw,

5. zidentyfikowanie waskich gardet i strat w procesach.

Model pracy adekwatny do organizacji back-office, call center oraz zespotow, ktérych
praca opiera sie na obstudze spraw i bezposrednim kontakcie z klientem.




ROZWIAZANIE

W odpowiedzi na wyzwania Vindexus S.A. wypracowano niniejsze rozwigzania: Projekt bazowat na danych operacyjnych, pozyskiwanych z systemu pomiaru czasu

. o . pracy (WPS) i aktywnosci pracownikow rejestrowanych w systemie Klienta
Procesy i odpowiedzialnos$¢
(DebtManager).

Uporzadkowano role i odpowiedzialnosci (macierz RACI) oraz przeptyw pracy poprzez o o
Dzieki temu mozliwe byto:

opracowanie schematéw blokowych procesdéw.

> okreslenie faktycznego zaangazowania pracownikéw w poszczegdlne etapy

Premia przestata procesu (w tym wolumenu obstuzonych dokumentdw),

byc¢ uznaniowa — Funkcjonujacy system premiowy
zostata powigzana > identyfikacja relacji czynnosci dodajgcych wartosc (VA) do czynnosci ktore nie
W organizacji zostat uproszczony oraz powigzany
z realnym dodajg wartosci w procesie (NVA),
wktadem pracy z mierzalnym wktadem pracy i efektami operacyjnymi.
i wynikiem. > powigzanie czasu pracy z wynikami biznesowymi.

KPI i premiowanie

Zaproponowano zarzgdzanie przez cele (MBO) odzwierciedlajgce cele spofki

i sprawczos$¢ operacyjna i indywidualng efektywnos¢ pracownikdéw.




WNIOSKI

Co zmienito sie w sposobie zarzadzania organizacjq?

Audyt i pomiar czasu pracy pozwolity organizacji:

>

>

>

zobaczy¢ realny obraz aktywnosci w kluczowych jednostkach, a nie deklaratywna
wizje,

oddzieli¢ problemy systemowe od indywidualnej efektywnosci pracownikéw,
oprzeé system premiowy na mierzalnym wkfadzie pracy,

wprowadzi¢ zarzgdzanie przez cele i KPl wynikajgce z procesow,

przygotowac plan dziatan korygujacych.

Co system WPS umozliwit zarzagdowi i menadzerom?

Okresowy pomiar czasu pracy systemem WPS:

>

>

dat wglad w efektywnos¢ pracy zespotéw,
pozwolit szybko identyfikowac waskie gardta i straty,
stworzyt podstawe do obiektywnego systemu premiowego,

wspart kulture zarzagdzania opartg na rzetelnych wynikach.

,Dzieki wspdtpracy z BDO Advisory oraz wykorzystaniu ustugi WPS pozyskalismy
kompleksowe dane dotyczqgce rzeczywistego przebiegu procesow oraz
czasochtonnosci wykonywanych operacji. Analiza danych umozliwita rowniez
identyfikacje czynnosci realizowanych przez pracownikow, ktore nie byty wczesniej

zdefiniowane w ramach obowiqzujgcych procesow operacyjnych.

W wyniku przeprowadzonego audytu pracownicy uzyskali przejrzyste i jednoznaczne
zasady naliczania premii, natomiast Spdétka zwiekszyta efektywnosc zarzqdzania
procesami. Audyt stanowit istotny krok w kierunku budowy organizacji zarzqdzanej w
oparciu o dane, a system pomiaru czasu pracy (WPS) dostarczyt wartosciowych
informacji umozliwiajqcych identyfikacje dalszych kierunkdw rozwoju

operacyjnego..”

Artur Zdunek

Cztonek Zarzadu Vindexus S.A




WNIOSKI

Audyt ujawnit, jak wykorzystywany jest czas w organizacji
(79% VA vs. 21% NVA) — i stat sie punktem wyjscia do zmiany sposobu zarzadzania.

Audyt pokazat, ze:

»  efektywnosc¢ organizacji nie zalezy wytacznie od pracownikdw,

»  bez pomiaruiznajomosci czaséw operacji nie da sie rzetelnie zarzadzaé procesami,
»  KPIl powinny wynika¢ z procesdéw, a nie by¢ narzucone odgérnie,

»  system premiowy dziata tylko wtedy, gdy opiera sie na mierzalnych danych.

Efekt dla organizacji

Zarzad uzyskat petny obraz pracy operacyjnej i mégt podejmowac decyzje w oparciu o dane, a nie
deklaracje pracownikéw. System premiowy przestat mie¢ charakter uznaniowy — zostat powigzany

z realng efektywnoscig i wynikami pracy.

,Z perspektywy BDO Advisory czesto widze, ze organizacje funkcjonujq bez petnej
swiadomosci kosztow operacyjnych — zaréwno w ujeciu czasu pracy, jak

i ich aspektow finansowych. W wielu firmach nie wiadomo, ile faktycznie trwa
pojedyncza operacja czy proces, a takze brakuje narzedzi pozwalajgcych powigzac

czas pracy z konkretnym zleceniem, klientem czy wynikiem biznesowym.

Pracownicy sq jednoczesnie oceniani bez uwzglednienia czynnikdw procesowych,
ktore realnie wptywajq na ich skutecznos¢ — jakosci danych, dostepnosci narzedzi

i informacji czy ograniczen systemdw IT.

W praktyce audyt procesow i pomiar czasu pracy pokazujq, jak naprawde

funkcjonuje organizacja, a wnioski formutowane sq w oparciu o twarde dane.”

Sebastian Kochaniec,
Wiceprezes BDO Advisory
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